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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos tudnival6k:

A felmosunk.hu Webaruhazban (tovabbiakban: webaruhaz), kizarélag a www. felmosunk.hu
webcimen keresztil lehet vasarolni. Az ezen a webcimen keresztiil tortént rendelésleadassal, a
jelen dokumentumban leirt feltételek szerint vasarlasi szerz6dés jon létre a webaruhaz
lizemeltetdje - Tripla-M-Tak Kft. (tovdbbiakban: Szolgaltatd) -, és a rendelés leaddja
(tovabbiakban: Megrendeld) kozott.

Hatalyos: 2018-01-07 - t6l
Szolgaltato adatai:

Szolgaltat6 neve: Tripla-M-Tak Kift.
Székhelye: 3360. Heves, Baross Gabor u. 14.
Postai cime: 3360. Heves, Baross Gabor u. 14.
E-mail cime: info@felmosunk.hu

Cégbirdsag: Egri Torvényszék Cégbirdsaga
Adé6szam: 14853760-2-10

Cégjegyzékszam: 10-09-029772

Tarhely szolgaltato:

Név: IT PROGRESS Kft.
Székhely: 3534. Miskolc, Gagarin utca 1. C. Ihaz. fszt. 3.

E-mail cim: itprogress@m3web.hu
A megrendelés lépései és a 1étrejovo elektronikus szerzodés

Megrendel6 a webaruhaz feliiletén kivalasztja a megvasarolni kivant termékeket, és egy gomb

segitségével virtualis kosarba (tovabbiakban: kosar) helyezi azokat. A kosar ikonra vagy
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feliratra kattintva Megrendel6 eléri a kosarat, ahol drakkal egyiitt attekintheti az altala oda
helyezett termékeket, és lehet6sége van mddositani a megrendelni kivant darabszamot, illetve
torolni termékeket. Ha Megrendeld leellendrizte, és helyesnek talalta a kosar tartalmat,
valamint a termékekhez tartozé arakat is, akkor a kosarhoz tartozé irlapon megadja a
rendeléshez szlikséges adatait, és kivalasztja a szallitasi és fizetési mddot. A szallitasi és fizetési
mod kivalasztasakor a kivalasztott lehetdséghez tartozé szallitasi koltség megjelenik a
termékek listaja alatt, és ez az 6sszeg hozzaadddik a fizetend6 végosszeghez is. Ezen
koltségekrdl Megrendel6 a kosaron kiviil is tajékozodhat a "szallitasi koltségek" vagy hasonld
jelentésii elnevezés alatti meniipontban, vagy ennek hidnyaban jelen ASZF-ben. Ha Megrendel§
ezeket az 0sszegeket rendben taldlja, akkor a "Megrendelés elkiildése" (vagy hasonld
jelentésii) gomb megnyomasaval a szerzédés feltételeit (jelen ASZF) elfogadja (vagy ha
korabban mar elfogadta, akkor megerositi ezt az elfogadast), és jelzi a vasarlasra (elektronikus
szerzddéskotésre) iranyuld szandékat, vagyis leadja a megrendelést. A megrendelés fizetési
kotelezettséggel jar. Ekkor a webaruhaz a Megrendeld altal megadott e-mail cimre néhany
percen beliil egy 0sszesitd e-mailt kiild, amely tartalmazza a megrendelés adatait. Ez még nem
a megerdsit6é e-mail, igy Szolgaltaté ezzel még nem vallal kotelezettséget a megrendelés
teljesitésére. Szolgaltat6 48 6ran beliil, elektronikus uton visszaigazolast kiild. Ez egy
megerdsitd e-mail a Megrendel6 altal megadott e-mail cimre, amiben Szolgaltaté jelzi, hogy a
megrendelést teljesiteni tudja-e. Ha igen, akkor ezzel 1étre jon az elektronikus vasarlasi
szerzddés. Ha ez a visszaigazolas 48 oran beliil nem érkezik meg Megrendel6hoz, akkor

Megrendeld mentesiil a szerzédéses kotelezettség aldl.

A szerz8déskotés nyelve: magyar.

A 1étrejovo szerzddés tavollévik kozott kotott szerz6dés, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek,
Szolgaltaté nem iktatja, és a kés6bbiekben nem lesz hozzaférhetd, de a Szerzddés 1étrejottének
ténye, ideje, a megrendelés tartalma, a Megrendeld altal megadott adatok, illetve a
megrendelés soran keletkezett elektronikus iizenetek Szolgaltaté altal meg6rzésre

keriilhetnek.

Tajékoztatas az adatbeviteli hibak kijavitasarol

Adatbeviteli hibak (,félrekattintasok”) esetén, ha a Megrendeld tévedésbdl vagy téves

tartalommal kiildi meg a szerz6dés megkotésére iranyul6 nyilatkozatat, akkor ennek
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felfedezésére a webaruhaz altal kiildott visszaigazol6 e-mail-bdl is lehetésége van, és valasz

lizenetben kérheti a hiba orvoslasat még a vasarlasi szerz6dés létrejotte elott.

Egyéb:

A webaruhazban feltiintetett arak az afat tartalmazzak.

Szolgaltato elérhet6ségei a "Kapcsolat” vagy az "Elérhetéség” vagy mas, hasonld jelentésii

menilipont alatt talalhaték.

Szallitasi feltételek:

A megrendelt arut Szolgaltato alap esetben csomagként juttatja el a Megrendel6 altal megadott
szallitasi cimre. Ezért szallitasi dijat szamlaz Megrendeld részére, melynek 6sszege a kosar
meniipontban lathaté. Ettdl eltéro szallitasi mdd, vagy akar személyes atvétel valasztasara a
telefonos és/vagy az e-mail-es egyeztetés vagy ha az internetes feliilet erre lehetdséget

biztosit, akkor a megrendelés leaddsa soran van lehet4ség.

A szallitasi hatarid6 14 nap.

A valaszthat6 kiszallitasi, atvételi modokrol, és ezek koltségeirdl a kosarban, illetve a szdllitdsi
kéltségek, vdsdrldsi informdcidk vagy egyéb, hasonlé jelentésii mentiipont alatt talalhatok az
informaciok.

Fizetési modok:

Hagyomanyos banki atutalassal torténd fizetés esetén a kézbesités a rendelés ellenértékének a

Szolgaltat6 szamlajara torténd beérkezése utan torténik.

Utanvéttel torténd fizetés esetén a rendelés ellenértékének fizetése a kézbesitéskor torténik a

kézbesits felé.
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A bankkartyas fizetés a Barion Payment Zrt. rendszerén keresztil torténik, mely egy
biztonsagos, bankfiiggetlen, sokak altal hasznalt, online fizetési rendszer.

A rendszer otféle kartyatipust fogad el: MasterCard ; Visa ; Visa Electron ; Maestro ; American
Express

A Barion Magyar Nemzeti Bank engedély szdma:

H-EN-1-1064/2013

Bankkartya adatai aruhazunkhoz nem jutnak el.

Adatvédelmi nyilatkozat:

A weboldalt hasznalva Megrendel6 elfogadja a webaruhaz adatkezelési politikajat. Az errél
sz6l6 adatvédelmi vagy adatkezelési nyilatkozatot a ,vasarlasi feltételek”, ,jogi
dokumentumok”, ,adatvédelem” vagy mas, hasonlé jelentésli meniipont alatt tudja let6lteni
pdf formatumban. Ez a menilipont koézvetleniil elérheté a webaruhaz féoldalaroél, és minden

aloldalardl is.

Megrendelo kotelessége:

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy rendelésének jovahagyasaval a jelen dokumentumban
foglaltakat elfogadja, és az itt leirtak be nem tartasaval szerzé6désszegést kovet el, melyért jogi
felel6sséggel tartozik. Megrendeld vallalja, hogy az altala jovahagyott rendelést tartalmazd
kiildemény atvételérdl és kifizetésérdl gondoskodik. Amennyiben a termék atadasa-atvétele
Megrendel6 hibajabdl meghitsul, az ebbdl ered6 tobbletkoltséget Megrendel6 megtériti

Szolgaltatd szamara.

Panaszkezelés

Amennyiben Megrendel6 barmi sértilést, eltérést tapasztalna, a szallitmanyoz6 Megrendel6
kérésére koteles tételesen atadni az arut, és a helyszinen jegyzékonyvet felvenni. Az ilyen
eseteket, és barmi egyéb észrevételt (pl. eltérés a szadmlazott, és a szallitott tételek kozott;
sértetlen csomagolasban sériilt ru stb...) Megrendel6nek jeleznie kell Szolgaltaté felé az aru

atvételétdl szamitott 48 6ran beliil, Szolgaltat6 e-mail cimén vagy telefonszaman.
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Ha Megrendel6nek Szolgaltato eljarasaval kapcsolatban barmi panasza van, akkor a jelen
honlaprél letolthet6 panaszkezelési jegyz6konyv kitoltésével, és elkiildésével tajékoztathatja
Szolgaltatot, aki megteszi a szilikséges 1épéseket a panasz orvoslasara. Ha ezen 1épésekkel

Megrendel6 nem elégedett, akkor a kovetkez6 hatdésagokhoz illetve testiiletekhez fordulhat:

Fogyasztovédelmi hatésagok.
Ha Megrendel6 ugy gondolja, hogy fogyasztdi jogait Szolgaltaté megsértette, akkor panasszal
élhet a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosagnal, amely fogyasztovédelmi

eljarast folytathat le.

Birdosag.
Megrendeld jogosult a Szolgaltatéval szembeni kovetelésének érvényesitéséért birésaghoz

fordulni, polgari eljaras keretében.

Békélteto testiilet
Megrendel6 barmely fogyasztoi jogvita birésagon kiviili (,békés”) rendezése érdekében
eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd

testliletnél vagy a Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél.

Szolgaltatd vallalja a békéltetd testiileti eljarasban valo részvételt, egyezségkotésre jogosult
személy személyes megjelenésével, kivéve, ha az adott békéltetd testiilet a Szolgaltatd
székhelyétdl eltéré megyében talalhato. Ez esetben el6fordulhat, hogy Szolgaltaté a levélben

torténd részvételt valasztja.

Hatdron atnyulé jogvita esetén a Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet

Heves Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
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Tovabbi békélteto testiiletek

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
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Csongrad Megyei Békéltet Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Peto6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komdarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259
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E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
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Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szdma: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Elérhetdsége:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal

kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és

fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz

kezelésére. Ha a nemzeti jogszabalyok lehetdvé teszik, a kereskeddk is nyujthatnak be panaszt

a fogyasztokkal szemben a termékek vagy szolgaltatasok online vasarlasaval kapcsolatban.

Vasarlastol valo elallas:

Megrendeld az aru atvételét kovetd 14 naptari napon beliil indoklas nélkiil elallhat a

vasarlastol. Ebben az esetben Szolgaltaté koteles a Megrendeld altal kifizetett 6sszeget

haladéktalanul, de legkés6bb az elallast és az aru visszaszolgaltatasat kovetd 14 napon beliil

visszatériteni.



10. oldal / 16

Az elallasi hatarido a termék atvételekor kezd6dik.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén Megrendel6 az elallasi jog gyakorlasanak napjatél szamitott

14 napon beliil koteles visszajuttatni az arut Szolgaltatonak.

Megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban

felmertilt koltségeket, kivéve az emelt diju fuvarozasbdl eredé tobbletkoltségeket.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén Szolgaltaté nem koteles visszatériteni a Megrendel6nek az

emelt diju fuvarozasbol eredd tobbletkoltségeket, csak a normal fuvarozasi dijat.

frasban torténg elallas esetén elegendd, ha Megrendel§ az elallsi nyilatkozatot elkiildi (jelen

ASZF aljan is megtalalhat6) Szolgaltatonak.

A csomagolas sériilésébdl adédoé, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatb6l eredd karai

megtéritését Szolgaltato kovetelheti Megrendel6tdl.

Megrendeld az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvétele

kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Megrendeld az elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a webaruhazbdl letolthet6 , Elallasi
nyilatkozat minta” nevii dokumentum utjan vagy az erre vonatkozo egyéb egyértelmi

nyilatkozataval.

Léteznek olyan termékek, amelyek esetében jogszabaly zarja ki az elallasi jog gyakorlasat, de
Szolgaltato jelen webaruhazban ilyen termékeket nem forgalmaz, tehat minden itt

forgalmazott termék esetében elallasi jog illeti meg Megrendelét.

A vonatkoz6 jogszabaly (45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet) alapjan Megrendel6 mint

fogyaszt6 az alabbi esetekben nem gyakorolhatja elallasi jogat:

A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogdt
a) a szolgdltatds nytujtdsdra irdnyuld szerzédés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését

kévetden, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg,
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és a fogyaszto tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kévetden felmonddsi
jogadt elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vdllalkozds
dltal nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdridé alatt is lehetséges
ingadozdsdtdl fiigg;

c¢) olyan nem eldre gydrtott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjdn vagy
kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét révid ideig megorzo termék tekintetében;

e) olyan zdrt csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
dtadast kéveto felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kévetden elvdlaszthatatlanul
vegylil mds termékkel;

g) olyan alkoholtartalmti ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vdllalkozds dltal nem
befolydsolhaté médon a piaci ingadozdsoktél fiigg, és amelynek drdrdl a felek az adasvételi
szerzbédés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkétéstol
szdmitott harmincadik napot kévetben kertil sor;

h)17 - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vdllalkozdsi szerzddés esetében, amelynél a
vdllalkozds a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitdsi vagy
karbantartdsi munkdlatok elvégzése céljabol;

i) lezdrt csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példdnydnak
addsvétele tekintetében, ha az dtaddst kovetden a fogyaszto a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idbszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvdnos drverésen megkdétott szerzédések esetében;

1) lakdscéli szolgdltatds kivételével szdlldsnyujtdsra irdnyuld szerzddés, fuvarozds,
személygépjdrmii-kélcsénzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgdltatdsra irdnyuld szerzddés esetében, ha a szerzédésben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatdridét kétottek ki;

m) a nem tdrgyi adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérél, hogy a teljesités

megkezdését kdvetden elvesziti a 20. § szerinti jogadt.
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(2) Az (1) bekezdés h) pontjadban meghatdrozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszté dltal
kifejezetten kért szolgdltatdsokon és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhaszndlt

cserealkatrészeken feliil kindlt szolgdltatdsokra vagy termékekre kiterjed.

Felel6sség korlatozas:

Szolgaltaté nem vonhato felel6sségre, az altala lizemeltetett internetes aruhazhoz valé
kapcsolddasért, és semmilyen vis mayor kategéridba sorolhaté esetért, vagy olyan eseménnyel

kapcsolatosan, ami nem all az iranyitasa alatt.

Kellékszavatossag

Szolgaltato hibas teljesitése esetén Megrendel6 a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi

igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Megrendel6 - valasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az altala valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére
Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso6 esetben - a szerzddéstol is

elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban

Megrendel6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil k6zolni. A szerzédés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog

esetén ez a hataridé egy év.

Megrendeld, Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Megrendeld igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy a Megrendeld altal felismert hiba mar a teljesités

idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Megrendel6 - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Megrendel6 kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy

kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6

tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Megrendeld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol

szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét Megrendeld kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy

forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény

érvényesitése esetén Megrendel6nek kell bizonyitania.

Tartalom masolas

Szolgaltato, el6zetes irasbeli engedélye nélkiil a weboldal tartalmanak masolasa és barmilyen

jellegli felhasznalasa tilos.

Az ilyen (tiltott) felhasznalas esetén a felhasznal6 a kovetkez6képpen szamitott kotbért koteles

fizetni szolgaltato részére:
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1.) Mas weboldalon torténd felhasznalas esetén a kotbér 6sszege naponta, masolt

mondatonként vagy képenként 1 500, azaz egyezerotszaz forint.

Tehdt abban az esetben példdul, ha 100 napon keresztiil megjelenik az interneten a mdsoldst tartalmazé

weboldal, és az 2 mdsolt mondatot tartalmaz, akkor a kétbér 100*2*1500 = 300 000 Ft.

2.) Nyomtatott formadban valé megjelenités esetén a kotbér 6sszege masolt mondatonként vagy

képenként 1 500, azaz egyezerotszaz forint / példany.

Tehdt abban az esetben példdul, ha 100 db szérélapot nyomtat, 2 mondat dtvételével, akkor a kétbér
100*%2*1500 = 300 000 Ft.

Jelen ASZF szerkezete, dsszeallitdsa és tartalmanak jelentés része jogtulajdonosa az *****,
melynek el6zetes, irasbeli hozzajarulasa nélkil tartalmanak masolasa és barmilyen jellegii
felhasznalasa tilos. Ezen tiltott felhasznalasra is a fenti kotbérkikotések vonatkoznak, de azok

jogosultja nem Szolgaltato, hanem az *****,

Magyarazat

Masolt mondatnak mindgsiil minden olyan mondat, amely 6tnél tobb szébdl all, szolgaltatd
szellemi termékét képezi, a masolasa szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil tortént, és a
masolat legalabb 80%-ban megegyezik az eredetivel.

Engedély nélkiili tartalom masolas esetén minden ésszer(i bizonyitasi médot igénybe vesziink,
beleértve a kdzjegyzdi tartalom tanusitast, a képernydmentéseket, képernydvidedkat,
jegyzOkonyveket is. Ezek a masoloét terhelik.

A felhasznalé a masolassal kifejezetten elfogadja a fenti kotbérkikotéseket.

Tiltott masoldas esetén a tulajdonosnak nem Kell bizonyitani a karokozas mértékét. A kotbér

alapja a tartalommasolas ténye és mértéke.

Vonatkozo fontosabb jogszabalyok jegyzéke
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- a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény (Ektv.);

- a fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

- a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol sz616
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet;

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6
2008. évi XLVIL torvény (Fttv.)

- az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szol6 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet

- a termeékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének
részletes szabalyairol sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyilittes rendelet.

- a fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv modositasarol sz616 524 /2013 /EU rendelet

A jogszabalyok elérhet6ek a www.njt.hu linken.

Kelt.: 2018-01-07
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: .........cceeevvvvvvenennn Vallalkozas
Alulirott/ak .........cccoeeeeveeneennne vasarlo /fogyaszto kijelentem/kijelentjiik, hogy
gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek

adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:
A fogyaszt6 (k) neve:
A fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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